
 Tenants Queensland توسط QSTARS روگرام�
(سازمان کرایه نشینان کوینزلند) اداره �ی شود و در مشارکت 

با سازمان های همکار در سراسر کوینزلند ارائه �ی گردد.

سوالات در مورد کرایه نشینی؟

QSTARS خدمات مستقل رایگان 
مشورتی و ارجاعی را برای تمام 

باشندگان کوینزلند ارائه می کند.

QSTARS می تواند شما 
را در موارد ذیل کمک کند:

●   مشورت و مساعدت نمودن بشما به منظور آگاهی از حقوق کرایه 
نشینی و مسؤلیت های�ان

●   حمایت نمودن به منظور حل نمودن موضوعات کرایه نشینی تان
●   کمک نمودن بشما در قسمت صحبت نمودن با کرایه دهنده یا 

رهنمای معاملات
●   مساعدت نمودن بشما در قسمت خانه ُ�ری فورمه های کرایه 

نشینی
●   کمک نمودن بشما در قسمت حضور یافتن یا آمادگی گرفتن برای 

(QCAT) جلسات د�وان امور کرایه نشینی
●   ارجاع نمودن شما به خدمات دیگر در صورت ضرورت

ل�ن مشورت دهی تیلفونی:

1300 744 263
ورت داريد، به ما بگوييد يا ابتدا با خدمات  �
اگر به ترجمان 

ترجمۀ كت�� و شفاهى (TIS) با شماره تلفون 50 14 13 
يد. تماس بگ �
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QSTARS یک خدمت 
مشورت دهی رایگان 

برای تمام کرایه نشینان 
کوینزلند است.

Tenants Queensland یک سازمان خدمات اجتماعی 
 QSTARS و حقوقی در سراسر کوینزلند است و �روگرام

را در همکاری با سازمان های ز�ر ارائه �ی کند:
(Tasc) مرکز حقوقی جامعه •

(Tasc Community Legal Centre)
(Community Plus +) +کم�ونیتی پلس •

 (Enhance Care) مراقبتِ معزز •
• مرکز محله هاروی �ی

(Hervey Bay Neighbourhood Centre)
 (IRASI) خدمات مدافعوی مس�قل منطقه ای •

(Independent Regional Advocacy Service - IRASI)
• مرکز مدافعوی اجتماعی منطقه ای مکای

(Mackay Regional Community Legal Centre)

اگر در مورد مشکلات کرایه نشینی به مشوره 
ضرورت دارید، با QSTARS به شماره �لفون 

263 744 1300 تماس بگ�رید یا به وبسایت 
www.tenantsqld.org.au مراجعه کنید.

وبسایت ما شامل نوار ابزار ReachDeck است �ا به افراد 
کمک کند به معلومات ما دسترسی �یدا کند. ا�ن نوار ابزار 

(Toolbar) امکاناتی مانند تبد�ل کردن متن به گف�ار، کمک 
به خواندن متن و ترجمه زبان را فراهم �ی کند.
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